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Vem är Robin?
Robin har arbetat med CRM i 8 år, i olika roller och för olika företag. I sin roll som projektledare har han varit ansvarig för både körningar och utrullningar av projekt. Han har ett affärsorienterat perspektiv mot CRM mer än ett tekniskt, vilket gör honom extra mån om slutanvändaren. Inom analysområdet har han arbetat med att identifiera behov och processer och konverterat dessa till definierade krav i kontext av nya implementationer och förändringar i befintliga system.
[bookmark: _GoBack]Som person är Robin strukturerad, analytisk och positiv och han lär sig snabbt, vilket gör honom väldigt uppskattad av kollegor och kunder. På fritiden njuter Robin av att resa, laga mat, dricka vin och läsa.

Tidigare projekt
SOS Alarm AB; 2016 - 2017
Roll: Strategisk CRM-ledare

Som strategisk CRM-ledare var Robin ansvarig för strategisk planering, koordinering och utveckling av SOS Alarms CRM-funktion. Detta inkluderande ägarskap av CRM-systemet Microsoft Dynamics CRM, Business Intelligence-systemet QlikView, kundportalen Mina Sidor och Master Data-området för kundinformation. Ansvarig för att upprätthålla och förvalta en virtuell driftförvaltningsgrupp för SOS Alarms kundinsikts system, Dynamics, QlikView och Mina Sidor. Robin hade även ansvar över budget för projekt och system relaterade till CRM-området och kundinformationen.
Nyttjade kompetenser: Kravinsamling, verksamhetsanalyser, produktförvaltning, Business Intelligence, GDPR
Tekniker: Dynamics CRM, Qlikview, Jeeves

Folksam AB; 2014 - 2016
Roll; Verksamhetsspecialist CRM

Som affärsspecialist för CRM hade Robin ansvaret att specificera krav för utvecklingen av system och se till att de var konsekventa med verksamhetens behov. Han arbetade i drift, så väl som deltog i större eller mindre projekt. Andra områden i hans arbete var att göra verksamhetsanalyser, formulera krav och försäkra att de var sammanhängande, estimera utvecklingstid och kostnad för arbetet, samarbeta med och delta i testningsfasen samt att förstå, formulera och kommunicera behov för utveckling. Robin bidrog till utvecklingen av rollen och arbetsprocesserna samt ledde och deltog i analyser och utredningar. Han arbetade även med utvecklingen av CRM (Infor Epiphany), MRM (Infor Orbis) BI (Yellow & Cognos) och andra säljverktyg. Utöver det skapade han även modeller för förutsägande analyser och kundbeteenden.
[bookmark: _Hlk482619904]Nyttjade kompetenser: Kravinsamling, projektledning, Business IntelliganceStanley Security Solution; 2010 – 2014
Roll: Sales Tools & Process Manager
Som Sales Tools Champion var Robin ansvarig för implementationen av CRM-systemet och sedan drift och utveckling av det. Han ansvarade för implementationen av IFS Sales & Marketing genom sammanställning av 250 användares krav innan lansering av uppdateringen och ändringarna i systemet. Han utvecklade metoder för segmentering av kunddatabaser och målgruppsurval. Robin arbetade också med att bestämma och implementera nya säljprocesser och metoder inom organisationen, skapa processer för att fånga upp bortfallande kunder (anti-churn), kundlivscykler och kundnöjdhet. Han var också ansvarig för Business Intelligence-verktyget QlikView.
Robin var globalt ansvarig för driften av 10 länders driftorganisation och kravinsamling för CRM-verktyget inom Niscayah Group. Han samlade även in krav för introduktionen av ett nytt ERP-system baserad på försäljnings- och marknadsföringskrav. Han var ansvarig för att sammanställa och analysera kunddata kopplat till upphandlingen av Stanley Black & Decker.
Nyttjade kompetenser: Projektledning, kravinsamling, administration, utbildning, kravanalys, verksamhetsanalyts, processutveckling
[bookmark: _Hlk482619909]Tekniker: Salesforce, IFS Sales & Marketing, Agresso, IFS Application, SAP, Qlikview Stanley Security Solution; 2012 – 2013
Roll: European Business Process Owner Sales, Business Unit Controller 
Som processägare var Robin ansvarig för att sammanställa kravdefinitioner från 14 europeiska länder med olika erfarenhet och behov av CRM och ERP-system. Han arbetade aktivt med att ställa krav och designa en europeisk plattform och introducera nya säljprocesser i dessa länder. Utöver det koordinerade han utkörningen av CRM-system (Salesforce.com) i dessa länder och deltog i introduktionen av ett nytt ERP system (SAP).
Niscayah Retail AB; 2008 – 2010
Roll: Affärsrevisor
Som affärsrevisor arbetade Robin aktivt med support till organisationen för att uppnå kortsiktiga och långsiktiga mål och strategier. Han gjorde detta genom beslutsunderlag, information och analys så väl som kontakthantering och fakturering.
Poolia Ekonomi; 2007 – 2008
Roll: Konsult 
Tillfällig konsult inom finans och redovisning.
Nyttjade kompetenser: Redovisning
Tekniker: Agresso
K&L BusConsulting; 2002 – 2007
Roll: Redovisningsansvar
Ansvarig för pågående rapportering, redovisning, arbetskraftsplanering, upplärning av nyanställda, lönekörning och personal.
Nyttjade kompetenser: Redovisning
Tekniker: SPCS, Hogia Lön
[bookmark: _Hlk482606594]

Kompetenser
· Projektledning
· Marknadsanalys och segmention
· Kravinsamling
· Verksamhetsanalyser
· Run-mode operation
· Förstudier
· Verksamhetsprocessförvaltning
· Förändringsarbete
· Microsoft Dynamics CRM
· Salesforce
· Business Intelligence
· GDPR
Utbildning
Master, Business Administration, Stockholm University 2000 – 2002

Språk
Svenska
Engelska
Norska
Danska

Övrigt
Vise ordförande i styrelsen för Sollentuna Energi och Miljö (SEOM), 2010 - 2015
Styrelisemedlem I Käppalaförbundet 2014-2018
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