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Arbetserfarenhet:			
2014 – Tillsvidare		IT-konsult				GoldWare Lankonsult AB
IT-konsult aktiv inom telekomsektorn primärt med leverans av Mitel MiCloud molnbaserade växellösningar till företagskunder. Leveranserna har innefattat att driva leveransprojektet framåt både tekniskt och i form av workshops och möten med slutkund. Projekten innefattar även koordinering av olika avdelningar internt hos leverantör såväl som med externa parter.
Jag har även varit delaktig för kunds räkning i deras konsulterande verksamhet mot slutkunder och drivit projekt som legat utanför deras leveransavdelnings normala parametrar. Till exempel med implementation av tredjeparts-teknologi som normalt sätt ligger utanför supportramarna. 
Uppdraget har även innefattat interna förbättringsprojekt av tjänster och rutiner för leverantören.
Utöver telekom har jag även arbetat med att skapa webinnehåll, utbildningsmaterial och instruktioner genom plattformar som till exempel Wordpress, Snagit, Camtasia och Adobes programsvit.  
2013 – 2014			Operatör				Stanley Security AB
Larmoperatör inom banksäkerhet med arbetsuppgifter som att sköta den dagliga driften och hanteringen av larmärenden. Kommunikation med kunder, säkerhetschefer, polis och väktare. Stöd till tekniker i supportärenden.
Vidare satt jag även i en krisjour som hanterar ärenden både inom och utanför företaget av komplex natur. Till exempel så hjälper vi kunder vid skarpa rån, inbrott, mord, hot och försäkringsärenden. Arbetsuppgifterna kan variera väldigt från fall till fall och är väldigt kundanpassade.
2010 - 2013 			Utbildare/eLearning 			Teliasonera Sverige AB
Hålla utbildningar via Lektioner, NetMeeting, teleprescence, telemöte. Skapa material samt förvaltande utav material för utbildningar. Skapande utav eLearning material. Skapande av workshops. Projektarbete. Schema och utbildningsplanering samt viss mån av coaching för nya lärare.

2008 - 2010 			Second line support/Utbildare 	Teliasonera Sverige AB
Svara handläggare samt andra avdelningar internt via mail, telefon, direkt, OCS, Lync, IRC et cetera.  Hålla workshops samt utbildningar innan det fanns någon utvecklad lärartjänst inom organisationen.
2007 – 2008			Firstline Support			Teliasonera Sverige AB
Svara kund via telefon och skrift, presentera lösningar, felanmälan, ta svårare ärenden från teamledare samt backoffice funktion.
2003-2007			Säljare					Alfa Filmkedja AB
Butikssäljare, helgansvarig, kassansvarig. Arbetat lite med urval av produkter (vilka filmer som skall köpas in), Arbetet varade under min tid som student.
2003-2003			Säljare					Parsons bags and trunks
Butikssäljare, kassaansvar, lager. 
2002-2003			Säljare					Åhléns AB
Butikssäljare, kassaansvar
1998-2002			Detaljhandel				Konsum
Butiksanställd, kassaansvar, chark, bröd, golv, event.
Utbildning:
Tid:				Plats:					Kurser:
2007-2007 			Stockholms universitet		Japanska
2006-2007 			Stockholms universitet		Socialantropologi
2005-2006 			Stockholms universitet		Stadsvetenskap
2003-2005 			Stockholms universitet		Sociologi

Kurser/Certifieringar:
2017 UGL – Utveckling av grupp och Ledare
UGL är en ledarskapsutbildning som vänder sig till dem som vill förstå ledarskap och medarbetarskap i grupper och i dessa hitta sin egen roll. Sedan 1981 har kursen Utveckling av Grupp och Ledare (UGL) varit en grundkurs för blivande officerare och är idag en mycket populär kurs även inom näringsliv och offentlig förvaltning.

2017 Webbstrategi, sökoptimering och Google Analytics 
En kurs i hur du tar fram en strategi för webben, optimerar dina sökord för att få bättre träffar på din hemsida och hur du bäst tolkar resultat från Google Analytics. 

2017 Webbdesign, Grundkurs Wordpress 
En grundkurs i hur du bygger hemsidor med Wordpress, världens populäraste plattform för hemsidor. 

2017 Strategi för Sociala media
För att lyckas marknadsföra sig i sociala medier krävs planering och en genomtänkt strategi. Här får du verktygen för att bättre lyckas marknadsföra ditt företag i Sociala media

2014 MiCloud Telepo Certified Solution Administrator
Certifierad administratör av MiCloud Telepo molnbaserade växellösningar. 
2010 Pedagogikutbildning
En tredagars kurs i hur man på ett bra sätt förmedlar information enligt VAKT principen. (Visuellt, auditivt, kinetiskt, taktilt), hur man talar inför folk och hur man aktiverar kursdeltagare.
2009 Coaching mot bättre resultat
Genom professionell coaching bidrar du till ett mer öppet och aktivt lärande, en ökad medvetenhet och ett större eget ansvarstagande samt att medarbetarna blir mer självgående
2008 Workshopledarutbildning
Utbildad och godkänd Workshopledare, hur man effektivt sätter ihop en arbetsgrupp för optimerade resultat.

Erfarenhet inom:
Telepo MiCloud, SIP (M2CE/HOTSIP, VCM), VOICE, TCP/IP, IPTV (Telia), CCTV (March, Mirasys, Milestone). xDSL, LAN, CITRIX, RGW, Sharepoint, eLearning – Adobe Captivate, Audition, Presenter, Photoshop. ITIL, ARS/Remedy, Office m.fl. 
Telia Touchpoint/Touchpoint Plus, GSM-AHS, Telsims, Caesar, Netadmin, M2CE, Toolbox, Intradoc, Unirod, TAD, TAAX, FMät/Netcheck, WebARS, ARS, IPTVMonitor, NodC, IGLOO m.fl.
